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วัชรชาย หาญจ าปา 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาวิธกีาร ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการพัฒนา 
การจัดการความรู้ เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของขา้ราชการในสงักัด 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยใช้วิธีวจิัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการ
วิจัยสนาม เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลส าคญั จ านวน 9 คน 
ผลการวิจัยพบว่า 1. วธิีการจัดการความรู้เรือ่งการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ์ มี 4 
รูปแบบ คือ 1) ต้องศึกษาหาความรูด้้วยตนเอง ผา่นช่องทางอนิเทอร์เนต็หรือเอกสาร หนังสอื ต ารา  
2) สอบถามผู้มีความรู้ หรือผู้มีประสบการณ์ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้อง 3) จัดเก็บข้อมูล 
ในรูปแบบต่างๆ ทัง้แฟ้มเอกสาร และในระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 4) จดัท าเป็นคู่มือในการปฏิบตัิงาน จดัท า
เอกสารหรือขั้นตอนง่ายๆ เพ่ือเผยแพร่ 2. ปัญหาและอปุสรรคการจดัการความรูเ้รือ่งการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ์ ม ี6 ประการ คอื 1) ฐานข้อมูลเกี่ยวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์มีจ ากดั ไม่ค่อยมกีารเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่ขา้ราชการทราบ 2) การเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์มีความซับซ้อนของเนื้อหาและแนวทางในการปฏิบัติในการนบั
ระยะเวลาในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 3) ผู้มีสิทธิเสนอขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณไ์ม่ค่อยสนใจศึกษาหาข้อมูลที่มีการเผยแพร ่4) ขาดเวทีการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น 5) ขาดบคุลากรที่มคีวามรู้หรือประสบการณค์วามรู้เกี่ยวกบัการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์6) ความรูม้ักอยู่ทีต่ัวบุคคล เมือ่เกิดการเปลี่ยนแปลง หรอืมคี าสั่งย้าย ลาออก 
เปลี่ยนหน้าที ่หรือเกษียณอายุราชการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง สง่ผลกระทบต่องานและ
องค์กร ๓. แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณฯ์  
ม ี6 ประการ คือ 1) จดัท าองค์ความรูเ้กี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์  
ในรูปแบบอนิโฟกราฟิก หรอืคู่มือปฏบิัติงาน หรอือาจมกีารสรปุหรือถอดบทเรียนจากผู้ที่มีความรู้หรือผู้
ที่มีประสบการณ์ น ามาจัดเป็นองค์ความรู้ที่สามารถเข้าใจได้ง่ายๆ ชดัเจน 2) เผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนกิส์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ หรือจดักิจกรรมการให้ความรู้อย่างทั่วถึง 3) ก าหนดให้เปน็
นโยบายของสว่นราชการ โดยการสร้างความตระหนกัถึงความส าคัญของเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชัน้ตา่งๆ 
และใหห้นว่ยงานมีจดุแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชัน้ต่างๆ เพ่ือให้ข้าราชการในสังกดัทราบ และเห็น
รายละเอียดตา่งๆ 4) จดัอบรมและพัฒนาทักษะให้แก่เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานให้มคีวามรู้ความเข้าใจ  
5) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ ์ปรบัปรงุระบบเทคโนโลยี 
ให้ทันสมัยและใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทกุหน่วยงาน 6) สร้างบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์รที่เอื้อตอ่
การเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู ้ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ด ี 
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บทน า 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการบรหิารกจิการบา้นเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 (2546) 
หมวด 3 มาตรา 11 ระบุว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในสว่นราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรูข้้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้าน
ต่างๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัตริาชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสภาวการณ์ 
รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สรา้งวิสัยทัศน์หรือปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการในส่วนราชการ ให้เปน็บุคลากรทีม่ีประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้รว่มกนั” เพือ่ให้ส่วนราชการ
สามารถสนองตอบตอ่เจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบรหิารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านกังาน ก.พ.ร.) จึงไดก้ าหนด
แนวทางในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงส าหรบัหน่วยงานของราชการไทย เพื่อใหก้้าวไปสูอ่งคก์ารที่
มุ่งเนน้ในยุทธศาสตร ์โดยมตีัวชีว้ัด 4 ด้าน ดงันี ้1) ประสิทธิภาพ  2) คุณภาพ 3) ขดีสมรรถนะ  
4) ประสิทธิผล ทั้งยังไดน้ าเสนอเครื่องมอืในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือก่อให้เกิดความส าเร็จ 
ตามตัวชีว้ดั โดยวธิีการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามแนวทางของส านกังาน ก.พ.ร. นัน้ ได้ก าหนดใหม้ี 
การบริหารใน 3 ด้าน ดังนี้ 1) การบริหารกระบวนการโดยการปรบัปรงุประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานใหด้ี
ขึ้น ซึ่งมีเครื่องมอืในการปฏบิัติให้เลอืกใช้ตามความเหมาะสม เช่น การรื้อระบบงาน (Reengineering) 
การลดขั้นตอนและท าใหง้่าย (Work Simplification) การควบคมุคุณภาพ (Six Sigma , TQM) การลด
ความสญูเสียโดยเปล่าประโยชน์ (Lean Enterprise) 2) กระบวนการบริหารลูกคา้เพ่ือพัฒนาคุณภาพ 
โดยยึดประโยชนส์ุขของประชาชนเป็นหลัก 3) การวางระบบบริหารจดัการสินทรัพย์ที่จับต้องไมไ่ด้ 
ซึ่งไดแ้ก่ ทนุมนุษย์ ทุนข้อมลูสารสนเทศ และทนุความรู ้โดยใชห้ลักการ Knowledge Management 
เพื่อเสริมสรา้งขดีสมรรถนะของหนว่ยราชการ และส านกังาน ก.พ.ร. ได้รว่มกบัสถาบันเพิ่มผลผลิต
แห่งชาต ิก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบตัิให้สว่นราชการด าเนินการพัฒนาระบบจัดการความรู้  
(Knowledge Management : KM) ซึ่งถือเป็นแนวคดิของการบริหารจัดการสมัยใหม่ให้มกีารจดัการ
ความรู้ภายในองค์การ โดยก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการในชว่งระยะปี พ.ศ. 2546 - 
2550 และไดก้ าหนดยุทธศาสตรแ์ละมาตรการที่ส าคญัในการปรบัเปลี่ยนกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และ
ค่านิยม 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิ่นไดก้ าหนดตวัชี้วดั (มติภิายนอก) 
ตามกรอบการปฏิบัตริาชการของหนว่ยงาน รอบการประเมินที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดย
ให้หนว่ยงานในสังกัดกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น (ส่วนกลาง) ด าเนนิการพิจารณาคัดเลอืกตัวชีว้ัดฯ 
เพื่อใช้ในการประเมินตามกรอบการปฏิบตัิราชการฯ รอบการประเมนิที่ 1 ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2562 ซึ่งกองการเจ้าหนา้ที่เป็นหน่วยงาน (ส่วนกลาง) ในสังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้
พิจารณาคดัเลือกตัวชี้วดัฯ เรื่อง การจดัการความรู้ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (Knowledge 
Management : KM) มาขบัเคลื่อนเปน็ตวัชีว้ัดฯ โดยมกีารประชุมคณะท างานการจัดการความรูข้อง
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพื่อพิจารณาแนวทางการจัดการความรูฯ้  
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ซึ่งมติที่ประชมุเหน็ชอบให้ทกุส านัก/กอง ด าเนินการจดัท าแผนการจดัการความรู้ของส านกั/กอง  
โดยพิจารณาคัดเลือกองค์ความรูท้ี่จ าเปน็และกระบวนงานที่ส าคญัมาจดัท าการจดัการความรูข้อง 
ส านัก/กอง ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่ได้ด าเนนิการตามแนวทางดงักล่าว โดยจดัตัง้คณะท างานการจดัการ
ความรู้ของกองการเจ้าหน้าที่ โดยมีผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่เป็นประธานคณะท างานการจัดการ
ความรู้ฯ และก าหนดจดัประชุมเพื่อพิจารณาคดัเลือกองค์ความรูท้ี่จ าเปน็และกระบวนการที่ส าคัญมา
จัดท าการจัดการความรูข้องกองการเจ้าหน้าที่ ซึ่งที่ประชุมมีมติคดัเลือกองคค์วามรูท้ี่จ าเป็นและ
กระบวนงานที่ส าคญั คอื การเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณข์องข้าราชการในสงักดั 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 ดังนัน้ ผูว้ิจัยซึ่งเปน็บคุลากรในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจงึได้มี
ความสนใจที่จะศกึษาวิจัย วธิีการจดัการความรู้ ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการความรู้ รวมถึง
แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู ้เกี่ยวกับเรื่องการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์
ของขา้ราชการในสังกดักองการเจ้าหนา้ที่ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อน าผลการศกึษาไป
ปรับปรุงและพฒันาแนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู้เรื่อง การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณข์องขา้ราชการในสงักัดกองการเจา้หน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ตอ่ไป 
   

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้นี ้มีวธิีการวิจยัดังนี้ 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ 
วารสาร สิง่พิมพ์ สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์รายงานการวิจัย วทิยานิพนธ ์ดุษฎีนิพนธ ์รายงานการประชมุ คูม่ือ
การปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศ ค าสัง่ เอกสารทางวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของระบบ
ราชการไทย : กรณศีึกษาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการในสงักัด 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยผู้วิจัยลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุม่ตวัอยา่ง 
ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณแ์บบเปน็ทางการ (Structured interview or 
Formal interview) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างดงันี้ 
 1. ประชากร (Population) ไดแ้ก ่ข้าราชการในสงักดักองการเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิ่น  
 2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เปน็การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดคณุลกัษณะของประชากรทีต่้องการศึกษา (วโิรจน์ กอ่
สกุล, 2557, หน้า 37) โดยใช้วิธกีารเก็บข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลส าคญั (Key informants) จ านวน 9 คน 
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ซึ่งผูว้ิจัยได้พิจารณาศกึษากลุ่มประชากรที่เปน็ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น ที่มีภารกิจหน้าทีร่ับผดิชอบโดยตรงเกีย่วกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์และเป็นผู้ที่มีสิทธิขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ จ านวน 2 กลุ่ม ดังนี ้
 2.1 ข้าราชการผู้ทีม่ีภารกิจหน้าทีร่ับผดิชอบโดยตรง จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 
   2.1.1 ข้าราชการพลเรอืนสามญัประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 1 คน 
  2.1.2 ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน 
 2.2 ข้าราชการผูม้ีสิทธขิอรบัพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ จ านวน 6 คน ได้แก่ 
   2.2.1 ข้าราชการพลเรอืนสามญัประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 2 คน 
    2.2.2 ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จ านวน 2 คน 
 2.2.3 ข้าราชการพลเรือนสามัญประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ จ านวน 2 คน 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยกรณศีึกษาครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใชว้ิธกีารสัมภาษณ์ 
โดยสัมภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Structured interview or 
Formal interview) ลกัษณะการสมัภาษณ์เปน็การสัมภาษณ์ที่มีค าถาม และข้อก าหนดทีแ่นน่อน
ตายตวั จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามเดียวกนั และการสมัภาษณ์จะท าการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล ก่อน
การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัได้ก าหนดวันนัดหมายวันสมัภาษณ์ โดยได้แจง้ให้ผู้สัมภาษณ์ทราบกอ่น
ล่วงหน้า ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์จะใช้การจดบันทกึและบันทกึเสียง โดยก่อนสมัภาษณ์จะขอ
อนุญาตผู้ถกูสัมภาษณ์ในการบันทกึการสนทนาก่อนทุกครั้ง 

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นวิธกีารศึกษาค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมลูทั่วไปโดย
การรวบรวมเอกสารซึง่เปน็ข้อมูลที่มกีารบันทกึไว้แลว้โดยผู้อื่น ได้แก่ 

 1.1 หนังสือทั่วไป ไดแ้ก ่ต ารา คูม่ือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ เปน็ตน้ 
 1.2 หนังสืออ้างองิ ไดแ้ก่ สารานุกรม พจนานกุรม เปน็ตน้  
 1.3 งานวิจัย วิทยานิพนธ์ เป็นงานที่ผูว้ิจัยไดท้ าการศกึษาค้นคว้าในเรื่องนัน้ๆ อย่างละเอียด 
 1.4 เอกสารทางราชการ เปน็เอกสารที่ส่วนราชการจัดท าขึ้นเพ่ือประโยชน ์ในการปฏิบัติ 
เช่น นโยบาย กฎระเบียบ พระราชบัญญัต ิคูม่ือปฏิบตัิงาน ประกาศ ค าสั่ง เปน็ต้น  
 2. วิธกีารรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ผู้วิจัยจะเกบ็ข้อมูลโดยวธิีการสัมภาษณ์ โดยที่ผูว้ิจัยเลือก
วิธีการสัมภาษณ์ตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษาวิจัย ซึง่ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure 
interview or Formal interview) โดยผูว้ิจัยต้องท าการสัมภาษณ์ไปตามค าถามทีก่ าหนดไว้ในแบบ
สัมภาษณ์  และจดบนัทึกขอ้มูลและบันทกึเสียงตามค าบอกของผู้ถกูสัมภาษณ์ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลในการท าการวิจัยครัง้นี ้เปน็การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ ผู้วจิัย 
มีขั้นตอนในการวิเคราะห ์ดงันี้ 
 1. ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเด็นตามแต่ละประเด็น 
 2. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบ 
ความเหมอืนหรือความแตกต่างของผู้ให้สมัภาษณ์แต่ละคน ก่อนจะน าข้อมูลนั้นไปวเิคราะห์ 
 3. น าขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์มาแยกประเดน็ค าถาม แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัข้อมูล
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้ทราบถึงลักษณะที่มคีวาม
คล้ายคลึงกนัและแตกต่างกนัของข้อมูล ก่อนจะน าข้อมลูนั้นไปวเิคราะห ์
 4. น าขอ้มูลที่ได้จากการเปรยีบเทียบมาท าการวิเคราะหข์้อมูลรว่มกัน เพื่อสรุปผลการวิจัย 
การจัดการความรูข้องระบบราชการไทย : กรณศีึกษาการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นวิธกีารจดัการความรูเ้รือ่งการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณฯ์ ปญัหาและอปุสรรคการจดัการความรู้เรือ่งการเสนอขอพระราชทาน
เครือ่งราชอิสริยาภรณฯ์ และแนวทางในการพัฒนาการจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณฯ์ โดยใช้การน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม พบว่า  
 การจัดการความรู้เกี่ยวกับเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการในสังกดั 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจะตอ้งด าเนนิการตามหลกัเกณฑ์การเสนอขอ
เครื่องราชอิสริยาภรณข์องขา้ราชการตามระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าด้วยการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์อนัเปน็ที่เชดิชูยิ่งช้างเผือก และเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันมีเกยีรติยศยิ่งมงกุฎไทย 
พ.ศ. 2536 โดยการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์จะเริ่มจากเครื่องราชอิสริยาภรณ์อนัมี
เกียรติยศยิ่งมงกุฎไทย และเครื่องราชอิสริยาภรณ์อนัเปน็ที่เชดิชูยิ่งช้างเผือกสลับกนัโดยเลื่อนชั้นตรา
ตามล าดับจากชัน้ล่างสดุจนถึงชั้นสงูสุด และขา้ราชการผู้มีสิทธิ์ขอรับพระราชการเครื่องราชอิสริยาภรณ์
จะต้องมีระยะเวลารบัราชการตดิตอ่กันมาแล้วไม่นอ้ยกว่า 5 ปีบรบิูรณ ์นับตั้งแต่วนัเริ่มเข้ารบัราชการ 
จนถึงวันก่อนวันพระราชพิธเีฉลิมพระชนมพรรษาของปทีี่จะขอพระราชทานไม่นอ้ยกว่า 60 วัน โดยผู้ขอ
ฯ จะเริ่มขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ในชั้นตราใด ให้พิจารณาจากการด ารงต าแหนง่และ
ระดบัที่ขา้ราชการผูน้ั้นด ารงอยู่ในปีที่ขอพระราชทานฯ ตามเงื่อนไขและระยะเวลาการเลื่อนชั้นตรา 
 ส าหรบัข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง สามารถน ามาวเิคราะหแ์ยกเป็นประเดน็ตา่งๆ 
เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ ดังนี ้
 1. วิธกีารจดัการความรูเ้รือ่งการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณข์องข้าราชการในสังกัด
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

จากการวิจัยพบวา่ วิธีการจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ของขา้ราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิน่ มีดงันี้ 
 1) ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการศึกษาระเบียบกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ต่างๆ  
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ที่เกี่ยวขอ้งกบัการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ผ่านช่องทางอินเทอร์เนต็หรือเอกสาร 
หนังสอื ต ารา เปน็ตน้ 
 2) สอบถามผู้มีความรู้ หรือผู้มีประสบการณ์ หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องรวมถึง
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ซึง่กนัและกัน เพ่ือให้ไดข้้อมูลทีถู่กตอ้งและชดัเจน 
 3)จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบตา่งๆ ทั้งแฟ้มเอกสาร และในระบบอิเล็กทรอนกิส์เชน่ ไฟล์ข้อมูล 
อินโฟกราฟิก ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) และฐานข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของกรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 
 4) จัดท าเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน จดัท าเอกสารหรือขัน้ตอนง่ายๆ เพื่อเผยแพร่ จดัระบบการ
จัดเกบ็ให้เปน็หมวดหมู่ และจัดท าแฟ้มเอกสารตวัอย่าง 
 2. ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 การวิจัยพบว่าปัญหาและอุปสรรคการจดัการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทาน
เครือ่งราชอิสริยาภรณข์องข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีดงันี ้ 
 1) ฐานข้อมูลเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์มีจ ากดั ไม่อัพเดต 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไม่ค่อยมกีารเผยแพร่ความรู้ให้แก่
ข้าราชการในสังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นทราบ 
 2) การเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์มีความซับซ้อนของเนื้อหาและแนวทางใน
การปฏิบตัิในการนับระยะเวลาในการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 3) ผู้มีสิทธิเสนอขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ไม่ค่อยสนใจศึกษาหาขอ้มลู 
ที่มีการเผยแพร ่
 4) ขาดเวทกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 5) ขาดบุคลากรทีม่ีความรูห้รือประสบการณ์ความรู้เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณซ์ึ่งอาจท าให้เกดิความล่าช้าของการด าเนนิการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์
 6) ความรู้มกัอยู่ที่ตวับคุคล เมื่อเกดิการเปลี่ยนแปลง หรือมีค าสัง่ย้าย ลาออก เปลีย่นหนา้ที่ 
หรือเกษียณอายุราชการของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานทีเ่กีย่วข้องกับการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์อาจเกิดผลกระทบต่องานและองค์กร 
 3. แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
 การวิจัยพบว่า แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณข์องข้าราชการในสังกัดกองการเจ้าหน้าที ่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มดีังนี้ 
 1) จัดท าองค์ความรู้เกี่ยวกบัการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในรูปแบบอนิโฟ
กราฟิก หรือคู่มือปฏิบัตงิาน หรืออาจมกีารสรุปหรือถอดบทเรียนจากผู้ที่มีความรู้หรือผู้ที่มี 
ประสบการณ์ หรือผู้ที่เคยได้รับพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ น ามาจัดเป็นองค์ความรูท้ี่สามารถ
เข้าใจได้ง่ายๆ ชดัเจน  
 2) เผยแพร่องค์ความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์เชน่ เฟสบุค๊ไลน์ หรือจดักิจกรรมการใหค้วามรูอ้ย่างทัว่ถงึ โดยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งเข้า
ร่วมกิจกรรมด้วย 
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 3) ก าหนดให้เปน็นโยบายของส่วนราชการในการจดัการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณโ์ดยการสร้างความตระหนกัถงึความส าคญัของเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ชั้นต่างๆ 
และใหห้นว่ยงานมีจดุแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชัน้ต่างๆ เพ่ือให้ข้าราชการในสังกดัทราบ และเห็น
รายละเอียดตา่งๆ ให้ชดัเจน 
 4) จัดอบรมและพัฒนาทกัษะให้แก่เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัตงิานให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน
เกี่ยวกบัการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ ์โดยให้ศึกษาระเบียบกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวขอ้ง เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดใชป้ระกอบในการปฏิบัติงานใหถู้กต้องตามระเบียบที่ก าหนด 
 5) พัฒนาระบบฐานขอ้มูลการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ ์ปรบัปรงุระบบ
เทคโนโลยีให้ทนัสมัยและใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหน่วยงานซึ่งเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
สะดวก รวดเรว็ และมีความคุ้มค่า 
 6) สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู้ ผู้บริหาร
ควรเป็นแบบอย่างทีด่ี มีส่วนร่วมในกิจกรรมส าคญั ใหก้ารสนับสนนุอย่างจริงจัง สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผล 
  วิธกีารจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสรยิาภรณข์องขา้ราชการ 
ในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีประเดน็การอภิปราย ดังนี้ 
  วิธกีารจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสรยิาภรณข์องขา้ราชการในสังกดั 
กองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จะตอ้งศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการศึกษา
ระเบียบกฎหมายหรือหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์
ผ่านช่องทางอนิเทอร์เนต็หรอืเอกสาร หนังสือ ต ารา และสอบถามผู้มคีวามรู ้หรอืผูม้ีประสบการณ์ หรือ
เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องรวมถงึแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ซึง่กนัและกัน เพ่ือใหไ้ด้ขอ้มูลทีถู่กตอ้ง
และชดัเจน โดยจัดเก็บข้อมลูในรูปแบบต่างๆ ทัง้แฟ้มเอกสาร และในระบบอเิล็กทรอนิกส์ เช่น 
ไฟล์ข้อมูล อินโฟกราฟิก ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) และฐานข้อมูลเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นิธิพล นวลมณี (2550) ได้กล่าว
สรุปวา่ ขา้ราชการกรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่นมมีุมมองความพร้อมในการน าการจัดการความรู้ใน
องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ความพร้อมสูงสดุในการสร้างและแสวงหาความรู้ การเรียนรู้ การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการเข้าถึงความรู้  

 ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมปีระเด็นการอภิปราย ดงันี ้
 ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นคอื การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์มคีวามซับซ้อนของเนื้อหาและแนวทางในการปฏิบัติในการนับระยะเวลาในการ
ขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ รวมถึงขาดเวทกีารแลกเปลี่ยนความคดิเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์และขาดบุคลากรทีม่ีความรูห้รือประสบการณ์ความรูเ้กี่ยวกับการ
เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ซึง่อาจท าให้เกดิความล่าช้าของการด าเนินการเสนอขอ 
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พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สขุวิทย ์ไชยานุกูล (2550) ได้กล่าว
สรุปวา่ ส านักอาลกัษณ์และเครื่องราชอิสริยาภรณ ์เปน็หนว่ยงานที่มีบทบาทส าคัญต่อการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ ปัจจุบันหนว่ยงานทีป่ฏิบัติงานมีบุคลากรในการปฏิบัติงานเกี่ยวกบั
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ปรมิาณไม่เพียงพอ สง่ผลให้การเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์มีความล่าช้าและเกิดความผิดพลาดคาดเคลื่อนได ้

 แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมปีระเดน็การอภิปราย ดงันี้ 
 แนวทางในการพัฒนาการจดัการความรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของ
ข้าราชการในสังกดักองการเจ้าหน้าที่ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นต้องจดัท าองค์ความรู้เกี่ยวกบั 
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ในรูปแบบอินโฟกราฟิก หรือคูม่ือปฏิบัติงาน หรืออาจมี
การสรปุหรือถอดบทเรียนจากผู้ที่มีความรู้หรือผู้ที่มปีระสบการณ ์หรือผู้ที่เคยไดร้ับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์น ามาจัดเปน็องค์ความรู้ที่สามารถเข้าใจได้งา่ยๆ ชัดเจน รวมถึงเผยแพร่องค์
ความรู้เรือ่งการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ เชน่ เฟสบุค๊ไลน์ 
หรือจดักิจกรรมการให้ความรู้อย่างทัว่ถึง โดยให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องเขา้รว่มกิจกรรมดว้ย และจดัอบรมหรือ
พัฒนาทักษะใหแ้ก่เจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัตงิานให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างชดัเจนเกี่ยวกบัการขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ โดยให้ศึกษาระเบียบกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้บุคลากรในสังกัด
ใช้ประกอบในการปฏบิัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบทีก่ าหนด อกีทั้งให้พฒันาระบบฐานข้อมูลการเสนอ
ขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีให้ทันสมัยและใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ทุกหนว่ยงานซึง่เปน็การลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน สะดวก รวดเรว็ และมีความคุม้คา่ พร้อมทัง้ สรา้ง
บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรทีเ่อื้อต่อการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู ้ผู้บรหิารควรเปน็แบบอย่าง
ที่ดี มีสว่นร่วมในกิจกรรมส าคัญ ใหก้ารสนับสนุนอยา่งจริงจัง สม่ าเสมอและตอ่เนือ่ง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ นธิิพล นวลมณ ี(2550) ได้กล่าวสรปุว่าปัจจัยภายในองค์กรด้านผู้น า เป็นปัจจัยทีม่ีผลต่อ
ความพรอ้มของขา้ราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเกี่ยวกบัการจัดการความรู้ในองคก์ร ซึ่งมี
ความสมัพันธ ์ทางบวกในด้านต่างๆ ได้แก ่การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมการจดัการความรู้ในองคก์ร 
การสรา้งแรงจงูใจเพ่ือกระตุน้ให้กระบวนการการจดัการความรู้ประสบผลส าเร็จ และการเป็นตวัอย่างที่
ดีเกี่ยวกับการจดัการความรูใ้นองค์กร และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ชุลีพร เกลี้ยงสง (2558) ไดก้ล่าว
สรุปวา่ การเปน็ชุมชนแหง่การเรียนรู้ มีอยู่ 5 ด้าน ไดแ้ก ่การสนับสนุนและการเป็นผู้น ารว่มกนั  
การสรา้งค่านิยมและวิสัยทศัน์รว่มกนั กลุ่มการเรียนรูแ้ละการประยุกต์ใชก้ารเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้ะหว่างบุคคลมีความคิดเห็น การตดิต่อสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสือ่สาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรมีการจัดการความรู้เรื่องการเสนอขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์ ใหแ้ก่
ข้าราชการในสังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ในรปูแบบอินโฟกราฟิก หรือคู่มอืปฏิบัตงิาน หรือ
อาจมีการสรุปหรือถอดบทเรียนจากผู้ทีม่ีความรู้หรอืผู้ทีม่ีประสบการณ์ หรือผู้ทีเ่คยได้รบัพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ ์ให้สามารถเขา้ใจไดง้่ายๆ ชัดเจน 
 2. ควรจดัโครงการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะใหแ้ก่เจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัตงิาน
และผู้มีสิทธิเสนอขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ให้มคีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างชัดเจนเกี่ยวกบั
การด าเนนิการเสนอขอหรอืขอรับพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์  
 3. จัดกิจกรรมการให้ความรูเ้รื่องการขอพระราชทานเครือ่งราชอิสริยาภรณ์อย่างทั่วถึง โดย
ก าหนดให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเข้ารว่มกิจกรรม รวมทัง้ เผยแพร่องคค์วามรูเ้รื่องการเสนอขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์เชน่ เฟสบุ๊คไลน์ หรือ 
 4. ก าหนดให้เปน็นโยบายของส่วนราชการโดยการสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของ
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ชัน้ตา่งๆ และใหห้นว่ยงานมีจดุแสดงเครื่องราชอิสริยาภรณ์ชัน้ต่างๆ เพื่อให้
ข้าราชการในสังกดัทราบ และเหน็รายละเอียดต่างๆ ใหช้ัดเจน 
 5.พัฒนาระบบฐานข้อมูลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ ปรบัปรงุระบบ
เทคโนโลยีให้ทนัสมัยและใชเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทุกหน่วยงานซึ่งเป็นการลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
สะดวก รวดเรว็ และมีความคุ้มค่า 
 6. สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อการเรียนรูแ้ละแลกเปลี่ยนความรู้ ผู้บริหาร
ควรเป็นแบบอย่างทีด่ี มีส่วนร่วมในกิจกรรมส าคญั ใหก้ารสนับสนนุอย่างจริงจัง สม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 
เอกสารอ้างอิง 
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2551.  

(2551, พฤศจิกายน 26).  (2551). ราชกิจจานุเบกษา 125(125ก), 1-2. 
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งานวิจัย, วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิรน์เอเชีย. 
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